Regulamin Sklepu Internetowego Lash
Room

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb sprzedazy
prowadzonej przez Sklep Internetowy Lash Room za posrednictwem strony
internetowej https://lashroom.com.pl.
Witascicielem Sklepu i Sprzedawca jest: Lash Room Agata Wiklinska ul.
Orzechowa 1/u5, 84-239 Bolszewo NIP: 588 245 63 47
Kontakt ze Sprzedawcg jest mozliwy za posrednictwem:

o Poczty elektronicznej (e-mail): lashroom.info@wp.pl

o Telefonu: +48 730 527 254

o Adresu korespondencyjnego: ul. Orzechowa 1/u5, 84-239 Bolszewo
Regulamin okresla prawa i obowigzki Klientow, a takze zasady $wiadczenia ustug
drogg elektroniczna.

§ 2. Definicje

Sklep — sklep internetowy prowadzony pod adresem https://lashroom.com.pl.
Sprzedawca — Lash Room Agata Wiklinska.

Klient — kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta ze Sklepu, w szczegdlnosci
dokonujgca zakupow.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego.

Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma (w szczegoélnosci rzesy i akcesoria
kosmetyczne) bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

§ 3. Wymagania techniczne

1.

Do korzystania ze Sklepu, przeglgdania asortymentu oraz skfadania zamowien
niezbedne sa:

o Urzadzenie z dostepem do sieci Internet.

o Aktywna przegladarka internetowa (np. Chrome, Firefox, Safari).

o Aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).


https://lashroom.com.pl/
https://lashroom.com.pl/

§ 4.

-_—

§ 5.

1.

Sktadanie zaméwien i zawarcie umowy

Zamowienia w Sklepie mozna sktadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

W celu ztozenia zamowienia Klient:

Wybiera Produkt i dodaje go do koszyka.

Wybiera sposéb dostawy i forme ptatnosci.

Wypetnia formularz zamdwienia, podajgc dane niezbedne do jego realizaciji.
Akceptuje Regulamin i klika przycisk ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” (lub
réwnoznaczny).

Zawarcie Umowy Sprzedazy nastepuje w momencie otrzymania przez Klienta
wiadomosci e-mail od Sprzedawcy potwierdzajgcej przyjecie zamowienia do
realizaciji.

O O O O

Ceny, ptatnosci i dostawa

Wszystkie ceny Produktéw podane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek
VAT) i wyrazone sg w ztotych polskich (PLN).
Ceny Produktéw nie zawierajg kosztéw dostawy, ktére sg doliczane na etapie
sktadania zamdwienia w zaleznosci od wybranej metody doreczenia.
Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci:

o Przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy.

o Pfatnosci elektroniczne i szybkie przelewy.

o Ptatnos¢ przy odbiorze (za pobraniem).
Zamowienia sg realizowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Czas realizacji zamowienia (skompletowanie i nadanie) wynosi zazwyczaj od 1 do 3
dni roboczych od momentu zaksiegowania ptatnosci (w przypadku ptatnosci z gory).

§ 6. Prawo odstapienia od umowy (Zwroty)

1.

2.

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od
Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Klient
wszedt w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo
wystane pocztg lub pocztg elektroniczng na adres lashroom.info@wp.pl).
Zwracany Produkt nalezy odestac¢ na adres: Lash Room Agata Wiklinska, ul.
Orzechowa 1/u5, 84-239 Bolszewo. Koszty bezposredniego zwrotu Produktu
ponosi Klient.

WYJATEK ZE WZGLEDOW HIGIENICZNYCH: Prawo odstgpienia od umowy nie
przystuguje w odniesieniu do umoéw, w ktoérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz
dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu (np. rzesy, kleje, pesety majgce
kontakt ze skoérg/okiem), ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu.



§ 7. Reklamacje (Brak zgodnosci towaru z umowa)

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Produkt zgodny z zawartg Umowg
Sprzedazy.

2. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg, Klientowi przystuguja
uprawnienia okreslone w ustawie o prawach konsumenta (zgdzanie naprawy lub
wymiany, a w okreslonych przypadkach — obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy).

3. Reklamacje nalezy sktada¢ na adres e-mail: lashroom.info@wp.pl lub listownie na
adres siedziby Sprzedawcy.

4. Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: informaciji o wadzie, daty jej wystgpienia oraz
zadania Klienta. Utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie zgtoszenia.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie do 14 dni od dnia jej
otrzymania.

§ 8. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporow

1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen.

2. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporéw dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, oraz pod
adresem internetowym UOKIK.

3. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 9. Postanowienia koncowe

—_—

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn (np. zmiany przepisow prawa, zmiany sposobéw pfatnosci i dostaw). O
zmianach Regulaminu Klienci posiadajgcy konto w Sklepie zostang poinformowani
drogg elektroniczna.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng.

4. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies

opisane sg w Polityce Prywatnosci Sklepu.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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